Schiiler im
Service-Himmel

Ministerin llse Aigner zeichnet
Wetilinger Unternehmerin aus

Weflling - Die bayerische Wirtschaftsmi-
nisterin Ilse Aigner und der Prisident des
bayerischen Hotel- und Gaststittenver-
bands, Ulrich Brandl, haben am Montag in
Miinchen die Weflinger Unternehmerin
Carola Petrone ausgezeichnet. Petrone hat-
te sich fiir das Zertifikat ,,Service Qualitit
Deutschland” mit ihrem Bio-Catering-Be-
trieb Il Cielo“ qualifiziert, der im Kreis
sechs Schulmensen versorgt. Mit ihren
mittlerweile mehr als 140 Mitarbeitern
( und den einzelnen Verpflegungseinrich-
tungen, fiir die sie jetzt die Urkunde bekom-
men hat, nimmt sie eine Art Vorreiterrolle
ein. Denn bislang haben es neben ihr nur
| sieben weitere Betriebe im Landkreis ge-
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schafft, die strengen Standards dieses Zer-
tifikats zu erfiillen — zum Beispiel der ,, Jakl
Hof“ in Steinebach oder auch das Haus der
bayerischen Landwirtschaft in Herr-
sching. Zum Vergleich: Bayernweit sind es
immerhin 364 Betriebe, die das Siegel fiih-
ren diirfen, in ganz Deutschland 3191.

Mit diesem Zertifikat wird das Qualitits-
management eines Betriebs auf den Priif-
stand gestellt. Brandl bezeichnete es als
nentscheidendes Wettbewerbsinstrument
der Zukunft“, Diese Auszeichnung signali-
siere den Kunden, ,,dass er an erster Stelle®
stehe. In Petrones Bio-Catering-Betrieb
wurdenin jeder Kantine die fiir das Zertifi-
kat geforderten Standards umgesetzt. So
wurde etwa eine moderne Software einge-
fithrt. Damit, so eine Mitarbeiterin, hétten
sich Betriebsstruktur und die interne Kom-
munikation verbessert. Das komme nun
den Kunden zugute. ABEC




